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ෙෙ‍්ණ�චය ව‍ර ගණය ව‍රෂිෝව

කි‍පටප‍ටි අවශ්‍ි ෝරයු ණබය්්ය් යිි‍ෙෝි‍ - ශ‍්ා ණංෝ‍ රකෂණ යිි‍ෙය ්ෝ‍මෂය්
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1. හඳය්ව‍දීෙ

්ෙණිය්්ෝ� ්ෙයරණ් ඉය්ෂුවරය්ේ ණිමිට හි අප්ග් ප්‍රෙුනො‍වි වය්්ය් උෙේ ෙටි්ම ප‍ර්්�ගිෝ
්ේව‍වක ෙැපිීෙිි. අප්ග් ඕයෑෙ ප‍ර්්�ගිෝ ්ේව‍ ෙධ‍ි ේ්‍යිකය් ණැබුණු ්ේව‍ව පිළිබඳව
ඔප්පුහිම්ිෝර ෙෑහීෙෝි පෝ්ය‍වය ිම අවේ්‍වෝ දී ්හ� ණබ‍දී ඇොි රකෂණ ආවරණි ඔවුය්්ග්
අවශ්‍ි ො‍ව ෙුපර‍ණය්්ය් යැොි අවේ්‍වෝ දී, ඒ පිළිබඳව අප්ග් අවධ‍යිි ්ි‍ෙු ෝරය ්ණෙ අපි
ඔවුය් දිරෙෝ ෝරෙු. අපි ෙිිලෙ පැමිණි ෙ‍දර්ිය් පිළිගය්ය‍ අොර, ඒව‍ ෝඩයම, ෙ‍ධ‍රණ ෙහ
වෘෝොීිෙි ආෝ‍ර්ිය් වෙඳීෙි ෝැපව ෙිටෙු.

්ෙෙ ඔප්පුහිමිය්්ග් පැමිණි ්ේහිව්ම කි‍පටප‍ටි ෙගිය්, ඔප්පුහිමිය්්ග් පැමිණි ්‍රගැයීෙ,
ෙෙ‍්ණ�චයි කාෙ ෙහ ෙ‍ධ‍රණ හ‍ යිශ්චො ෝ‍ණර‍ෙුවක ොරළ වෙඳීෙ ්ෙණිය්්ෝ� ්ෙයරණ්
ඉය්ෂුවරය්ේ ණිමිට වෙිය් අයුගෙයි ෝරයු ණබය ෙමෙො ක‍රේවදිිි. ෙිිලෙ ඔප්පුහිමිය් ්වො
වශ්ව‍ෙයීිෝව්ිය්, වෘෝොීි්‍ව්ිය් ෙහ ප‍රදෘශ‍්ි ්‍ව්ිය් ිුොරව අප්ග් ්ේව‍වය් ෙැපිීෙි අපි
බැඳී ෙිටෙු. අප්ග් උෙේ ්ේව‍ ෙටිෙ පවෝව‍ ගැයීෙි උෝෙ‍හ ෝරය අොරෙ, ෙපිය ණද ්ේව‍ව
පිළිබඳව ඔප්පුහිමිය් අොෘප්ොිෙෝ වි හැක අවේ්‍ උද‍වි හැක බව අපි හඳය‍්ගය ෙිටය්්යෙු.
එවැයි අවේ්‍වණ දී, අද‍ළ ගැිල ෝඩයමය්, අපකෂප‍ොීව ෙහ ඵණද‍ිී ්ණෙ වෙඳය බව ්ෙෙ
පටප‍ටි ෙගිය් ෙහොිෝ ්ෝ්ර.

එවැයි ගැිල ඵණද‍ිී ්ණෙ වෙඳීෙි ෙහ‍ි වෙ ෙඳහ‍, ෙෙ‍ග්ම පැමිණි ෝළෙය‍ෝරණ ප්‍
රොිපෝොිිි අයුෝූණව ්ෙණිය්්ෝ� ්ෙයරණ් ඉය්ෂුවරය්ේ ණිමිට අංගෙමපපරණ පැමිණි ෝළෙය‍ෝරණ
අංශික පවෝව‍්ගය ියු ණබිි. ෙෑෙ පැමිණ්ණකෙ අපකෂප‍ොීව, පැහැදිණිව ෙහ යිෙි ෙැණකණ්්ණය්
ිුොරව ්ේහිවය බව ොහවුු කාෙ ෙඳහ‍ "ඔප්පුහිමිය්්ග් පැමිණි ෝළෙය‍ෝරණ අංශ්ි් ්‍රෝ‍ර
යිණධ‍ා" යමය් යම ෝළ පැමිණි ්ේහිව්ම යිණධ‍ර්ිෝර ්ෙෙ ක‍රි‍වණිි අධකෂණි ෝරිි.

්ෙෙ ්ණ්නයි රකෂණ ඔප්පුහිමිය්ි පැමිණ්ණක ඉදිරපෝ ෝරය ආෝ‍රි පිළිබඳ ෙ‍ර්ග�ප්ද්ශික
්ණෙ කි‍ ෝරය අොර, ශ ණංෝ‍ රකෂණ යිි‍ෙය ්ෝ‍මෂය් ේ‍ව (IRCSL) වෙිය් 2016 වරෂ්ි්දී
යිෝරෝ ෝරය ණද රකෂණ ෙෙ‍ගම ෙහ ොැරවෝුවය් ෙඳහ‍ වය පැමිණි හැෙිරවෙ පිළිබඳ
ෙ‍ර්ග�ප්ද්ශ අයුව, පැමිණි හැෙිරවෙ, ඉහළ ෙටිෙෝි ්ි‍ෙු කාෙ ෙහ අවෙය් වෙඳෙෝි
පැමිෙ ෙඳහ‍ අයුගෙයි ෝරයු ණබය කි‍ෙ‍රග පැහැදිණි ෝරයු ණබිි.

2. අර් යිරපණ

රකෂණෝුවය් ෙහ ොැරවෝුවය් වෙිය් පැමිණි ්ේහිවෙ පිළිබඳ උප්දේ ෙ‍ණ‍ව (2016) හි
අරෙුණ උ්දෙ‍, පහො ෙඳහය් අර් යිරපණිය් අද‍ළ ්ව:

‘පැමිණ්ණ’: රකෂණෝු්වෝර, ොැරවෝු්වෝර ්හ� යි්ි�ජෝිෝර වෙිය් ෙපිය ණද ්ේව‍වය්
පිළිබඳව එෙ රකෂණෝු ්හ� ොැරවෝු ්වො ෝරයු ණබය අොෘප්ොිෙෝ බව ප්‍රෝ‍ශ කාෙක.

‘පැමිණිෝු’: රකෂණෝු්වෝර ්හ� ොැරවෝු්වෝර ්වො පැමිණ්ණක ඉදිරපෝ ෝර ඇොි
පුද්ගණි‍.

‘ඔප්පුහිමිය්්ග් පැමිණි ෝළෙය‍ෝරණ අංශ්ි් ්‍රෝ‍ර යිණධ‍ා’: ඔප්පුහිමිය්්ග් පැමිණි
ඵණද‍ිීව, ෙ‍ධ‍රණව ෙහ යිිමො ෝ‍ණ ර‍ෙුවක ොරළ ්ේහිව්ම ෙහ ෝළෙය‍ෝරණි කා්ම
ෙසණිෝ වගකෙ දරය රකෂණෝු්ග් ්‍්ිෂ්ඨ ෝළෙය‍ෝ‍ාෝව යිණධ‍රි‍.

‘අ්ිි‍චය‍ ෙෙ‍්ණ�චය යිණධ‍ා’: ඔප්පුහිමි‍්ග් අිිොිව‍ෙිෝම ෙුරකමය් අ්ිි‍චය‍ ෝ‍රිකෂෙව
හ‍ ඵණද‍ිී ්ණෙ වෙඳීෙි බැඳී ෙිටය, පැමිණි ්ි‍ෙු කා්ම ්දවය ෙටිෙ ්ණෙ ක‍රි‍ ෝරය
රකෂණෝු්ග් ප්‍රධ‍ය යිණධ‍රි‍ ්හ� යිිමො යිණධ‍රි‍ ්ව.
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3. ඔප්පුහිමිය්්ග් පැමිණි ්ේහිව්ම කි‍පටප‍ටි - ්ො‍රොරු රපෙිහය

4. පැමිණි ්ේහිව්ම යිර්ද්ශිො ෝ‍ණර‍ෙුව

රකෂණෝුවය් ෙහ ොැරවෝුවය් වෙිය් පැමිණි ්ේහිවෙ පිළිබඳ 2016 උප්දේ ෙ‍ණ‍ව ිි්ෝ
යිිෙ ෝර ඇොි අවෙ ෙමෙො ෝ‍ණ ර‍ෙු :

ක‍රි‍වණිි ෙමපපරණ කා්ම ෝ‍ණි

පැමිණ්ණ ්‍රගෝ බව දැයුමදීෙ ණැබුණු දිය්ි් ෙිි වැඩෝරය දිය 3 ක ඇොරළො

පැමිණ්ණි වෙඳෙක ණබ‍දීෙ ෙහ එෙ වෙඳෙ ්හ�
වෙඳෙ ණබ‍දී්ම ප්ෙ‍දිය් පිළිබඳව පැමිණිෝු ්වො
දැයුම දීෙ.

ණැබුණු දිය්ි් ෙිි වැඩෝරය දිය 14 ක ඇොරළො
(වෙඳෙක ණබ‍්දය ්ොක පැමිණිෝු ි‍වෝෝ‍ණීයව
ොබයු ඇො)

අ්ිි‍චය‍ ්‍රගැයීෙ වෙඳෙ ්හ� ප්‍රොිච‍රි ෙය්යි්වදයි ෝළ දිය්ි් ෙිි
දිය 30 ක ඇොරළො

ණබ‍දය් වෙඳෙෝි එ්රහිව ෝරය ණද අ්ිි‍චයිෝි
ප්රොිච‍ර දැකවෙ.

අ්ිි‍චයි ණැබුණු දිය්ි් ෙිි දිය 30 ක ඇොරළො.

* පැමිණ්ණ ෙංකරණ ේව්‍වික ගය්ය‍ අවේ්‍වය්හි දී ්ෙෙ ෝ‍ණර‍ෙු දීර් වි හැෝ. එවැයි ෙංකරණො‍වික
වවධ ්හ්ොූය් ෙො ෙොරවි හැක අොර, ිම ්හිකය් එ්ේ ෙිදවුව්හ‍ෝ, ප්‍රෙ‍දිි ්හ්ොර අපි ඔබි පැහැදිණි ෝරය
අොර ගැිලව ෙමපපරණ්ිය්ෙ වෙඳය ්ොක ඔබව ි‍වෝෝ‍ණීය ෝරය්්යෙු.

ඔප්පුහිමි‍

පැමිණ්ණ ඉදිරපෝ කාෙ

්‍රගෝ බව දැයුමදීෙ

වෙඳෙ ෙහ ෙය්යි්වදයි

අ්ිි‍චයික ඉදිරපෝ කාෙ
වෙඳෙ ගැය
ොෘප්ොිෙෝ
්ය‍වෙ

අ්ිි‍චයිි ප‍්රොිච‍රි

වෝණ්ප ආරවුණ් වෙඳී්ම
(ADR) ි‍ය්ෝ‍රණි

අ්ිි‍චය‍
පිළිොරර ගැයද
ොෘප්ොිෙෝ
්ය‍වෙ

රකෂණෝු

පැමිණි
ෝළෙය‍ෝරණ

අංශ්ි්
්‍රෝ‍ර

යිණධ‍ා (OIC)

අ්ිි‍චය‍
ෙෙ‍්ණ�චය

යිණධ‍ා

IRCSL

 රකෂණ
ඔමබුටේෙය්

වැඩෝරය දිය 03 ක ඇොරළො

වැඩෝරය දිය 14 ක ඇොරළො

දිය 30 ක ඇොරළො

දිය 30 ක ඇොරළො
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5. පැමිණ්ණක ඉදිරපෝ ෝරය්්ය් ්ෝ්ේද ?

පැමිණි ෙිංහණ, ්දෙළ ්හ� ඉංග්‍ාෙි ්‍ෂ‍්වය් ඉදිරපෝ ෝළ හැෝ. පැමිණ්ණ ඉදිරපෝ ෝළ
්‍ෂ‍්වය්ෙ ප‍්රොිච‍ර ද ණබ‍්දයු ඇො.

අප්ග් යිෂ්ප‍දය ්හ� ්ේව‍වය් පිළිබඳ ඕයෑෙ අොෘප්ොිෙෝ ්‍වික ඇෝයම, පැමිණි ඉදිරපෝ කාෙ
ෙඳහ‍ අපි ඔප්පුහිමිය්ි පහෙු ෙය්යි්වදය ෙ‍රග ගණය‍වක ෙණෙ‍ ඇෝ්ොෙ.ු පහො දැක්වය
ඕයෑෙ ක‍රේවදික ඔේ්ේ අප්ග් ඔප්පුහිමිය්්ග් පැමිණි ෝළෙය‍ෝරණ ෝණඩ‍ිෙ හ‍ ෙමබය්ධ
වි හැෝ.

ෙය්යි්වදය ෙ‍රග දරෝ්ය අංෝ / ණිපියි / වද්‍ි ුෝ ොැපෑණ

ව‍චෝව

i. දරෝ්ය ෙ‍රග්ිය් කෂිෝ ඇෙොරම - ඇෙොරම ෙධ්ේ්‍යි - (පැි 24 පුර‍):
0112393939
කෂිෝ ඇෙොරම - ප‍්රධ‍ය ෝ‍රි‍ණ : 0114702702

ii. පැමි්ෙය් ්ෙණිය්්ෝ� ්ෙයරණ් ඉය්ෂුවරය්ේ ණිමිට,
්ය‍: 69, ෙය‍ධපොි ෙ‍වො, 4 වය ෙහණ,
්ෙණිය්්ෝ� හවුේ, ්ෝ‍ළ� 01.
(මි අෙොරව, අප්ග් ඕයෑෙ ශ‍න‍වෝි පැමණද පැමිණ්ණ ඉදිරපෝ
ෝළ හැෝ)

ණිඛොව

i. වද්‍ි ුෝ ොැපෑණ digimarketing1@ceyins.lk
digimarketing2@ceyins.lk

ii. ොැපෑ්ණය් ්ෙණිය්්ෝ� ්ෙයරණ් ඉය්ෂුවරය්ේ ණිමිට,
්ය‍: 69, ෙය‍ධපොි ෙ‍වො, 4 වය ෙහණ,
්ෙණිය්්ෝ� හවුේ, ්ෝ‍ළ� 01.

iii. අය්ොරෙ‍ණ්ිය් ්වබ අඩවි: www.ceylinco-insurance.com
ෙබැඳිි: https://www.ceylinco-insurance.com/help-and-support/

6. පැමිණ්ණ ්ි‍ෙු ෝළ ිුෝ්ෝ ෝ‍ ්වොද?

ඔබ්ග් පැමිණි, ඔප්පුහිමිය්්ග් පැමිණි ෝළෙය‍ෝරණ අංශ්ි් ්‍රෝ‍ර යිණධ‍ා ්වො ්ි‍ෙු ෝළ
ිුොරි.

ඔප්පුහිමිය්්ග් පැමිණි ෝළෙය‍ෝරණ අංශ්ි් ්‍රෝ‍ර යිණධ‍රි‍්ග් ෙෘෙු ෙමබය්ධො‍ ්ො‍රොරු

යෙ ච‍යෝ වෙණෙසරි ෙහො‍

ොයොරර යි්ි�්‍ි ෙ‍ෙ‍ය්‍ි ‍ධෝ‍ා (ො‍කෂිෝ) / ඔප්පුහිමිය්්ග් පැමිණි
ෝළෙය‍ෝරණ අංශ්ි් ්‍රෝ‍ර යිණධ‍ා

ණිපියි ්ෙණිය්්ෝ� ්ෙයරණ් ඉය්ෂුවරය්ේ ණිමිට,
්ය‍: 69, ෙය‍ධපොි ෙ‍වො, 4 වය ෙහණ, ්ෙණිය්්ෝ� හවුේ, ්ෝ‍ළ� 01.

ඍෙු දරෝ්ය අංෝි 0114702702

ෙංගෙ දරෝ්ය අංෝි 0777713967

වද්‍ි ුෝ ොැපෑණ chanaka@ceyins.lk
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7. පැමිණ්ණක ෙෙඟ ඉදිරපෝ ෝළ ිුොර ්ණ්නය ෙහ ්ො‍රොරු

ඔප්පුහිම්ිෝරි ඇෙොරම ෙධ‍ි ේ්‍යි හරහ‍ ව‍චෝව පැමිණ්ණක ෝළ හැක වුවද, පැමිණ්ණ
වෙරශයි කා්මදී අද‍ළ ෙිිල ෙ‍කෂි ෙහ ්ො‍රොරු රේ ෝරගැයීෙ ෙඳහ‍ පහො ෙඳහය් ්ණ්නය/
්ො‍රොරු ෙෙඟ ණිඛො පැමිණ්ණක ඉදිරපෝ ෝරය ්ණෙ අවධ‍රණ්ිය් ිුොරව යිර්ද්ශ ෝරයු ණැ්බ.

 ඔප්පුහිමි‍්ග් ෙමපපරණ යෙ, ණිපියි, රකෂණ ඔප්පු අංෝි ්හ� ෙ‍ොිෝ හැඳයුමපෝ (NIC) අංෝි
පැහැදිණිව ෙඳහය් ණිඛො පැමිණි ණිපිි.

 පැමිණ්ණි අද‍ළ වි හැක ෙිිලෙ ෙිදවම, ෝුණු ්හ� අවේ්‍වය් පිළිබඳ වේොර‍ෝෙෝ
ෙිහයක.

 ණිපි, මණ ගණය් ෙහ පපරව ෙය්යි්වදයිය් වැයි ප්ේොරොිි අද‍ළ ෙිිලෙ උපෝ‍රෝ ්ණ්නයවණ
පිිපෝ.

 අද‍ළ අවේ්‍වණ දී, ෙිදවප අණ‍්හ‍යි පිළිබඳ ෙ‍කෂි.

 ගැිලව වෙඳීෙ ෙඳහ‍ පැමිණිෝු වශ්ව‍ෙ ෝරය අ්ප්කෂිො වෙඳෙ ්හ� පිළිිම ක‍රි‍ෙ‍රගි
දැක්වය ප්‍රෝ‍ශික.

 පැමිණ්්ණ් ේව්‍වි ෙහ ෙංකරණො‍වි ෙො පදයමව ෙෙ‍ගෙ වෙිය් ෙ‍ධ‍රණ ්ණෙ ඉණ්ණ‍
ෙිටය ඕයෑෙ අෙොර ්ණ්නයික ්හ� ්ො‍රොරරක.

8. පැමිණ්ණ ්‍රගෝ බව දැයුම ්දය්්ය් ෝවද‍ද ?

ෙිිලෙ පැමිණි ණැබ වැඩෝරය දිය 3 ක ඇොරළො ්ෝට පිවුඩික (SMS), ණිපිික ්හ� වද්‍ි ුෝ

ණිපිික (E-mail) ෙ‍රග්ිය් ණිි‍පදිංච ෝර ්‍රගෝ බව දැයුම ්දයු ඇො. ෙෑෙ පැමිණ්ණක ෙඳහ‍ෙ

්ි‍ෙු අංෝික (Reference Number) ්‍රගැයී්ම දැයුමදීෙ ෙෙඟ ණබ‍්දයු ඇො. පැමිණ්ණ
ෙමබය්ධ්ිය් ඔබ වෙිය් ෙමබය්ධ ෝරගො ිුොර යිණධ‍රි‍්ග් යෙ, ොයොරර ෙහ ෙබඳො‍ ්ො‍රොරු
්ෙෙ දැයුමදීෙි ඇොරළෝ ්ව.

ොවද, පැමිණ්ණෝි වැඩෝරය දිය 3 ක ඇොරළො වෙඳෙක ණබ‍දිි හැකයම, එෙ වෙඳෙ ද අද‍ළ
දැයුමදීෙ ෙෙඟෙ ෙය්යි්වදයි ෝරයු ඇො.

9. ඉදිරපෝ ෝළ පැමිණ්ණෝ වරොෙ‍ය ොෝෝවි පාකෂ‍ ෝරය්්ය් ්ෝ්ේද ?

අප්ග් ඇෙොරම ෙධ‍ි ේ්‍යිි 0112393939 අංෝ්ිය් ඇෙොී්ෙය් ඔප්පුහිමිය්ි ොෙ පැමිණ්්ණ්
වරොෙ‍ය ොෝෝවි පහෙු්වය් පාකෂ‍ ෝළ හැෝ. ඊි අෙොරව, ඉහො 5 වය ්ෝ‍ි්ේ ෙඳහය් ෝර
ඇොි පරදි පැමිණ්ණ ඉදිරපෝ කාෙි ්‍වො‍ ෝළ ඕයෑෙ ෙය්යි්වදය ෙ‍රගික එහි ප‍්රගොිි
පාකෂ‍ කාෙි ද ්‍වො‍ ෝළ හැෝ. වෝෙය් ොෝෝවි වෙෙී්ම දී, ෝඩයම ෙහි ණබ‍ගැයීෙ ෙඳහ‍
පැමිණ්ණි ණබ‍දී ඇොි ව්ශ්ෂ ්ි‍ෙු අංෝි ඔප්පුහිමිය් ණබ‍දිි ිුොරි.

10. ‘අ්ිි‍චය‍ ෙෙ‍්ණ�චය යිණධ‍රි‍්ග’් ොයොරර ෙහ ෙමබය්ධො‍ ්ො‍රොරු :

පැමිණිෝු ෙුණ් වෙඳෙ පිළිබඳ ෙෑහීෙෝි පෝ ්ය‍වය්්ය් යම, අ්ිි‍චයි ්ි‍ෙු ෝළ
ිුොර යිණධ‍රි‍.

ෙෙ‍ග්ම පැමිණි ෝළෙය‍ෝරණ අංශි/ඒෝෝි ෙගිය් ණබ‍දය් ෙසණිෝ වෙඳෙ පිළිබඳව ඔප්පුහිමිය්
ොෘප්ොිෙෝ ්ය‍වය්්ය් යම, ඔවුය්ි 'අ්ිි‍චය‍ ෙෙ‍්ණ�චය යිණධ‍ා' ්වො අ්ිි‍චයික ඉදිරපෝ ෝළ
හැෝ. ෙෙ‍ග්ම ප්‍රධ‍ය යිණධ‍රි‍ ්හ� යිිමො යිණධ‍රි‍ වය අ්ිි‍චය‍ ෙෙ‍්ණ�චය යිණධ‍රි‍
ෙෙ‍ගෙ ොරළ පැමිණි ්ි‍ෙු කා්ම ්දවය ෙටිෙ ්ණෙ ක‍රි‍ ෝරය අොර, ඔප්පුහිමි‍්ග්
අිිොිව‍ෙිෝම ෙුරකමය් පැමිණි ෝ‍රිකෂෙව හ‍ ඵණද‍ිී ්ණෙ වෙඳය බව ෙහොිෝ ෝරිි.
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'අ්ිි‍චය‍ ෙෙ‍්ණ�චය යිණධ‍ාය් ්ග් ෙෘෙු ෙමබය්ධො‍ ්ො‍රොරු

යෙ ්ක. ශංෝරෙසරොි ෙහො‍ දෙිය්ොි ෙුෙයොිණෝ ෙහෝමි

ොයොරර අධ‍ි කෂ / ප්‍රධ‍ය යිණධ‍ා ෙහෝ‍ර ෙ‍ෙ‍ය්‍ි ‍ධෝ‍ා - (ො‍කෂිෝ /
ෙුණ්‍ි ්ේව‍) / යිිමො යිණධ‍ා

ණිපියි ්ෙණිය්්ෝ� ්ෙයරණ් ඉය්ෂුවරය්ේ
ණිමිට,
්ය‍: 69, ෙය‍ධපොි ෙ‍වො, 5 වය ෙහණ,
්ෙණිය්්ෝ� හවුේ, ්ෝ‍ළ� 01.

්ෙණිය්්ෝ� ්ෙයරණ් ඉය්ෂුවරය්ේ ණිමිට,
්ය‍: 69, ෙය‍ධපොි ෙ‍වො, 5 වය ෙහණ,
්ෙණිය්්ෝ� හවුේ, ්ෝ‍ළ� 01.

ඍෙු දරෝ්ය 0114702746 0114702796

ෙංගෙ දරෝ්ය 0772857326 0764221209

වද‍්ි ුෝ ොැපෑණ ksankar@ceyins.lk damayanthis@ceyins.lk

11. වෝණ්ප ආරවුණ් වෙඳී්ම (ADR) ි‍ය්ො‍්රණ

අ්ිි‍චය‍ ක‍රි‍වණිි අවෙය් ව්ෙය් පෙුව ෙෙ‍ගෙ වෙිය් ණබ‍්දය අවෙ‍ය වෙඳෙ පිළිබඳවද
ඔප්පුහිමිය් ොෘප්ොිෙෝ ්ය‍වය්්ය් යම, බ‍හිර ආරවුණ් වෙඳී්ම වෝණ්ප ්ණෙ පවොිය පහො ෙඳහය්
වෝණ්ප ආරවුණ් වෙඳී්ම (ADR) ි‍ය්ෝ‍රණිය් ්වො ්ි‍ෙුව්ෙය් ඔවුය්ි වැඩදර ෙහය ණබ‍ගො හැෝ.

පවොිය වෝණ්ප ආරවුණ් වෙඳී්ම (ADR) ි‍ය්ෝ‍රණ

ි‍ය්ෝ‍රණි ශ්‍ා ණංෝ‍ රකෂණ ඔමබුටේෙය් ශ්‍ා ණංෝ‍ රකෂණ යිි‍ෙය ්ෝ‍මෂය්
ේ‍ව

ණිපියි ශ්‍ා ණංෝ‍ රකෂණ ඔමබුටේෙය්,
්ය‍. 1, ්බ්ොේඩ‍ ්ප්දෙ, ්ෝ‍ළ� 05.

අධ‍ි කෂ - වෙරශය,
ශ්‍ා ණංෝ‍ රකෂණ යිි‍ෙය ්ෝ‍මෂය්
ේ‍ව,
ෙහණ 11, යැ්ගයහිර ෝරළණ, ්ණ�ෝ ්වළඳ
ෙධ‍ි ේ්‍යි, ්ෝ‍ළ� 01.

දරෝ්ය අංෝි 011-2505542 / 011-2505041 011-2396184-9 / 011-2335167

වද‍්ි ුෝ ොැපෑණ info@insuranceombudsman.lk investigation@ircsl.gov.lk /
info@ircsl.gov.lk

්වබ අඩවි insuranceombudsman.lk http://ircsl.gov.lk


